














GARANTIA DE
LOS EQUIPOS DE SOUTHWIRE PARA CONTRATISTAS

¢Qué cubre esta garantia?

Garantia limitada de cinco afos en equipos para contratistas

En virtud de esta Garantia limitada de 5 afios para los equipos de Southwire para contratis-
tas, Southwire Company, LLC garantiza que todos los equipos de Southwire para contratis-
tas estaran libres de defectos de fabricacion por un periodo de cinco (5) afios desde la fecha
de compra por el usuario final original. Sin embargo, los componentes eléctricos y las piezas
consumibles, como cuerdas, cuchillas, troqueles, esparragos de extraccion, mordazas, etc.,
estan excluidos de esta garantia limitada de 5 afios y estan sujetos a los términos de garantia
de un afio. En virtud de esta garantia limitada de 5 afos, también se excluye lo siguiente y
Southwire Company, LLC no asumira ninguna responsabilidad por cualquiera de estas
situaciones: desgaste normal resultante del uso del producto y dafios derivados de un mal
uso, abuso, modificacion e incorrecto mantenimiento del producto. Esta garantia tampoco
cubre los equipos de Southwire para contratistas que hayan sido modificados por terceros
distintos a Southwire Company, LLC o un tercero autorizado designado. Esta Garantia
limitada de 5 afios no es transferible a otras personas ni ejecutable por cualquier otra
persona que no sea el usuario final original del producto.

Garantia limitada de un aio en componentes eléctricos y piezas consumibles
(con garantia de 5 afios)

En virtud de esta Garantia limitada de 1 afio de Southwire, Southwire Company, LLC
garantiza que todos los componentes eléctricos y las piezas consumibles, como cuerdas,
cuchillas, troqueles, espéarragos de extraccion y mordazas estaran libres de defectos de
fabricacion por un periodo de un afo desde la fecha de compra por el usuario final original.
En virtud de esta Garantia limitada de 1 afio, Southwire Company, LLC no asumira ninguna
responsabilidad por cualquiera de estas situaciones: desgaste normal resultante del uso del
producto y dafos derivados de un mal uso, abuso, modificacion e incorrecto mantenimiento
del producto. Esta garantia tampoco cubre los componentes eléctricos y las piezas consum-
ibles de Southwire que hayan sido modificados por terceros distintos a Southwire Company,
LLC o un tercero autorizado designado. Esta Garantia limitada de 1 afio no es transferible a
otras personas ni ejecutable por cualquier otra persona que no sea el usuario final original
del producto.

Exclusion de daiios incidentales, consecuentes, indirectos, especiales y punitivos

SOUTHWIRE NO GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS DE SOUTHWIRE PARA CONTRAT-
ISTAS SE PUEDAN COMERCIALIZAR NI SEAN APTOS PARA UN FIN DETERMINADO.
SOUTHWIRE NO OTORGA OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, QUE NO SEA LA
GARANTIA PERTINENTE PRESENTADA EN ESTA SECCION DE GARANTIA. SOUTHWIRE
NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO INCIDENTAL, CONSECUENTE, INDIRECTO,
ESPECIAL O PUNITIVO POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA DE
PERIODO LIMITADO.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de dafios incidentales o

consecuentes, por lo que las anteriores limitaciones o exclusiones pueden no
aplicarse en su caso.
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Informacion sobre reclamos de garantia/¢ Como se recibe el servicio?

Si desea obtener garantia, servicio al cliente y autorizaciones de devolucién de productos o
bien, si tiene consultas, péngase en contacto con Southwire Tools & Assembled Products a la
siguiente direccion:

Southwire Tools & Assembled Products

840 Old Bremen Road

Carrollton, GA, 30117

Numero de teléfono: 1.855.SW.Tools

1. Todos los reclamos de garantia deben ser aprobados por el Departamento de garantia de
Southwire Tools & Assembled Products antes de la devolucion del producto. Si Southwire
determina que un producto es defectuoso, a su criterio reparara o sustituira los productos
defectuosos o los componentes de los productos defectuosos de forma gratuita.

2. Luego de su aprobacion, Southwire emitird un Formulario de autorizacion de devolucion del
producto, que incluird instrucciones sobre como y dénde enviar el producto. El nimero de
serie del producto y la fecha original de entrega deben especificarse en este formulario.
3. Southwire pagara los gastos de flete estandar (tarifa de paqueteria por via terrestre)
incurridos en relacion con los productos que Southwire determine, en Ultima instancia, que
son defectuosos.

4. Todos los componentes y productos defectuosos que Southwire reemplaza conforme
estas garantias se convertiran en propiedad de Southwire y seran retenidos por la empresa.

Repare su producto cuando esté fuera de garantia.

Southwire con gusto facilitara informacion acerca de si es posible enviar un producto para su
reparacion por cuenta del consumidor. Péngase en contacto con 1.855.SW.tools o visite
www.southwiretools.com/tools/home.do para obtener mas informacion sobre el
mantenimiento de los productos de Southwire.
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