
LIMITED PRODUCT WARRANTY

LIMITED PRODUCT WARRANTY
Southwire Company, LLC warrants that this product, when properly installed according 
to Southwire’s installation procedures, shall be free of defects in materials and 
workmanship under normal use. The warranty extends only to the original purchaser and 
is nontransferable. During the warranty period, Southwire™ will, at no charge, repair or 
replace the SurgeHero™ product within a reasonable time after the unit is returned to us. 
This warranty does not extend to any Southwire product  (i) has been repaired or altered 
by someone other than Southwire without the express, written consent of Southwire; (ii) 
has been subject to misuse, improper storage (including where stored in excessively hot or 
cold conditions), abuse, neglect, intentional misconduct, accident, Customer or third-party 
negligence, unauthorized modification or alteration, use beyond rated capacity, a force 
majeure event, or improper or inadequate maintenance; (iii) is composed of materials 
provided by, or designed and/or manufactured pursuant to instructions from Customer; 
(iv) has failed due to ordinary wear and tear; (v) has been exposed to adverse operating or 
environmental conditions; or (vi) has been maintained or used not in accordance with the 
applicable owner’s or operator’s manual or other similar instructions. Further, Southwire 
does not warrant product that has been damaged or rendered defective by the use of parts 
not manufactured or sold by Southwire. Labor charges for removal or replacement of the 
SurgeHero™ product are the responsibility of the customer. This Limited Warranty covers 
only products purchased from an authorized dealer, retailer or seller and does not cover 
used, salvaged, or refurbished products.

PRODUCT WARRANTY INFORMATION

SKUSKU Product Warranty DurationProduct Warranty Duration

14-361-122014-361-1220 Limited LifetimeLimited Lifetime

14-361-121014-361-1210 Limited LifetimeLimited Lifetime

LIMITED PRODUCT WARRANTY INFORMATION
Any properly installed device that proves defective in normal use will be repaired or 
replaced at Southwire’s option provided the procedure as stated below is followed:

1.	 Contact Southwire Customer Support at 1-800-780-4324 to obtain a 
	 Return Materials Number.
2.	 Properly package returned unit.
3.	 Display Return Materials Number on outside of box.
4.	 Include Proof of Purchase, including date of purchase.
5.	 Supply full written description of the problem.
6.	 Specify your name, address, and daytime phone number. 
7.	 Ship unit postage prepaid directly to: 

Return Materials Department 
Southwire Company, LLC 
11211 69th St. N 
Largo, Florida 33773

All warranty claims must be approved by Southwire’s Warranty Department prior to return 
of product.

NULLIFICATION OF WARRANTY
The occurrence of any of the following nullifies and voids this warranty:

1.	 Any non-authorized modification, repair, or physical damage to the 
          SurgeHero™ product, accidental 
	 or otherwise, not caused by a defect in material or workmanship.
2.	 If Southwire determines that the SurgeHero™ product has been improperly installed 
	 (see installation instructions) altered in any way or tampered with.

The Warranty does not protect against acts of God, such as direct lightning strikes, flood, 
earthquake and war. It also does not protect against vandalism, theft, normal use wear and 
tear, erosion, depletion, obsolescence, abuse, or damage due to low voltage disturbances 
for products without under voltage protection (i.e. brownouts, sags, or power outages), non-
authorized program or system equipment modification or alteration. This warranty is void if 
this product is used for rental purposes without the express written consent of Southwire.

SURGE PROTECTION FEATURE 
SurgeHero™ surge protectors are designed to sacrifice themselves in order to save 
equipment connected to it. If your surge protector is not allowing current to pass and/or the 
protection working LED indicator is off, then your surge protector has performed its duty, 
protecting your equipment, and the Limited Warranty is void. You will need to purchase a 
new unit to replace the expired unit. 

CONNECTED EQUIPMENT WARRANTY INFORMATION
Not withstanding anything contained in this warranty, Southwire’s liability is limited 
to losses, which are otherwise covered by this warranty, that are not covered by the 
purchaser’s homeowner’s insurance or renters’ insurance. The purchaser agrees to first 
seek coverage by any such policy and shall not seek duplicate coverage from Southwire. 
Purchasers seeking coverage under this warranty agree to provide Southwire with 
insurance information.

SKUSKU Connected Equipment WarrantyConnected Equipment Warranty

14-361-122014-361-1220 5 Years / MAX $10,0005 Years / MAX $10,000

14-361-121014-361-1210 5 Years / MAX $10,0005 Years / MAX $10,000

CONNECTED EQUIPMENT WARRANTY 
Southwire will repair or replace, at its option, any equipment which is damaged by 
transient voltage surge or spike (an “Occurrence”), while properly connected (see 
installation instructions) through a SurgeHero™ surge protector to a properly wired AC 
power line with protective ground and any telephone/coax lines are properly connected. 
The SurgeHero™ unit itself is expected to be damaged, thus performing its duty, and 
you must purchase a new unit to replace the damaged unit. Therefore, the obligation of 
Southwire to pay or reimburse you for the cost to repair or replace electronic equipment 
is limited to connected Electric Vehicle equipment only. No surge protector will protect 
against a direct lightning strike thus voiding all warranties. Once Southwire determines, 
in its sole discretion that you are entitled to compensation, Southwire will, at its option, 
pay you the present fair market value of the damaged equipment; or pay for the cost of 
the repair, up to the maximum amount set forth for your SurgeHero™ model; or send you 
equivalent replacement equipment. The fair market value of the equipment shall be the 
current value of the equipment specified in the most recent edition of the Orion Blue Book 
by Orion Research Corporation, Roger Rohrs Publisher or a valuation as determined by 
Southwire at Southwire’s discretion. Southwire reserves the right to review the damaged 
SurgeHero™ surge protector, the damaged equipment, and the site where the damage 
occurred. Southwire shall not repair or replace any equipment that has been discarded 
before Southwire has had the opportunity to examine it. All costs of shipping the surge 
protector and the damaged equipment to Southwire shall be borne solely by the purchaser. 
(Southwire will bear the cost of shipping equipment from Southwire to purchaser). Any 
repair or modification of the connected equipment or surge protector by a facility or entity 
not authorized by Southwire voids this warranty. If Southwire determines, in its sole 
discretion, that it is impractical to ship the damaged equipment, Southwire may designate, 
in its sole discretion, an equipment repair facility to inspect and estimate the cost to repair 
such equipment. The cost, if any, of shipping the equipment to and from such repair facility 
and of such estimate shall be borne solely by the purchaser. Damaged equipment must 
remain available for inspection until the claim is finalized. Whenever claims are settled, 
Southwire reserves the right to be subrogated under any existing insurance policies the 
claimant may have. In connected equipment warranties, “duration” is defined as the time 
until an event occurs (transient voltage surge or spike) that causes damage to connected 
equipment or the date that the component providing the surge protection exceeds its 
capacity and ceases providing protection for surges and spikes. The surge protector will 
then have performed its duty, and a new surge protector must be purchased. Standard 
surge protectors are designed to eliminate disrupting effects of momentary (less than 1 
ns) voltage spikes or impulses from lightning or other power transients. If it can be shown 
that a voltage spike lasting longer than 1 ns has occurred, the Occurrence will be deemed 
outside the rated capabilities of the surge protector and the warranty is void. Standard 
surge protectors are not designed to protect against sustained low voltage situations. 
Sustained low voltage situations can cause damage to some connected equipment. If 
you are in an area prone to sustained low voltage situations, you should purchase an 
Uninterrupted Power Supply (UPS) with surge protection. Satellite dishes and receivers 
are not covered by this warranty. This warranty only covers connected Electric Vehicle 
Equipment. This device is not a whole home surge protector and does not provide 
coverage to any electronic devices outside of the electrical system associated with an 
electric vehicle. 

NULLIFICATION OF CONNECTED EQUIPMENT WARRANTY
The occurrence of any of the following nullifies and voids this warranty:
 
1. 	  If the surge protector or connected equipment in use during the occurrence is not 	
    	  provided to Southwire for inspection upon Southwire’s request. 
2.	  If Southwire determines that the SurgeHero™ surge protector has been improperly 	
	  installed (see installation instructions) altered or modified in any way or
	  tampered with. 
3. 	  If Southwire determines that the damage did not result from the Occurrence or that 	
	  no Occurrence in fact took place. 



4. 	  If the repair or replacement of the damaged equipment is covered under the 	
	  manufacturer’s warranty, or purchaser’s homeowner’s insurance or 
	  renter’s insurance. 
5. 	  If Southwire determines that the connected equipment was not used under normal 	
	  operating conditions or in accordance with any labels or instructions. 
6. 	  If Southwire determines that the damage to connected equipment was caused by 	
	  sustained  low voltage. 
7. 	 Only one claim per household.

If the purchaser collects damages on connected equipment, a new SurgeHero™ surge 
protector must be purchased for subsequent protection. The Southwire Connected 
Equipment Warranty only protects against damage to properly connected equipment 
where Southwire has determined, in its sole discretion, that the Surge Protector did not 
function properly because it had defects in assembly, materials, or workmanship, causing 
it to operate outside design specifications, and the surge protector shows clear signs of 
damage, and the damage resulted from the Occurrence. The Connected Equipment Warranty 
does not protect against acts of God, including but not limited to direct lightning strikes, 
flood, or earthquake, or other unusually severe weather. It also does not protect against 
war, vandalism, theft, normal-use wear and tear, erosion, depletion, obsolescence, abuse, 
misuse, neglect, intentional misconduct, accident, negligence, damage due to low voltage 
disturbances (i.e. brownouts, sags, or power outages), non-authorized program or system 
equipment modification or alteration.

SOLE WARRANTIES AND LIMITATION OF LIABILITY
THE WARRANTIES CONTAINED HEREIN ARE THE SOLE WARRANTIES OF SOUTHWIRE, 
THERE ARE NO OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR, EXCEPT AS REQUIRED BY LAW IN 
THE STATE OF GEORGIA, IMPLIED, INCLUDING IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF 
QUALITY, MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND SUCH IMPLIED 
WARRANTIES, IF ANY, ARE LIMITED IN DURATION TO THE TERM OF THIS WARRANTY. 
SOUTHWIRE EXPRESSLY DISCLAIMS ANY LIABILITY UNDER THIS WARRANTY FOR ANY SUMS 
THAT EXCEED THE RETAIL VALUE OF THE SURGEHERO™ UNIT. No agent or representative of 
Southwire, retailer, distributor or dealer has any express or implied authority to make any 
representation, promise, guarantee or warranty not stated in the Limited Product Warranty 
and Connected Equipment Warranties contained herein. Except to the extent expressly 
set forth in the Connected Equipment Warranty contained herein, IN NO EVENT SHALL 
SOUTHWIRE BE LIABLE FOR INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, 
OR MULTIPLE DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF THE SURGEHERO™ PRODUCT, 
REGARDLESS OF THE LEGAL THEORY ON WHICH SUCH CLAIM IS BASED; EVEN IF ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. THE EXCLUDED DAMAGES INCLUDE, BUT ARE NOT 
LIMITED TO, LOSS OF PROFITS, LOSS OF SAVINGS OR REVENUE, LOSS OF LIFE, INJURY, LOSS 
OF USE OF THE PRODUCT OR ANY ASSOCIATED EQUIPMENT, LOSS OF SOFTWARE, COST OF 
CAPITAL, COST OF ANY SUBSEQUENT EQUIPMENT, FACILITIES OR SERVICES, DOWNTIME, 
THE CLAIMS OF THIRD PARTIES, INCLUDING CUSTOMERS, AND DAMAGE TO PROPERTY. Some 
states do not allow exclusion or limitations of punitive, incidental or consequential damages. 
This warranty is valid in the U.S. and Canada only. The warranties contained herein are 
in lieu of all other warranties, obligations, or liabilities of Southwire whether express or 
implied. Any questions regarding this warranty, please contact Southwire at 1-800-780-
4324, or by email at productinfo@southwire.com.
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GARANTIE LIMITÉE DU PRODUIT

GARANTIE LIMITÉE DU PRODUIT
Southwire Company, LLC garantit que ce produit, lorsqu’il est correctement installé 
conformément aux procédures d’installation de Southwire, doit être exempt de défaut 
de matériaux et de fabrication dans le cadre d’une utilisation normale. La garantie ne 
s’applique qu’à l’acheteur initial et n’est pas transférable. Au cours de la période de 
garantie, SouthwireTM réparera ou remplacera, sans frais, le produit SurgeHero™ dans un 
délai raisonnable une fois que l’unité nous aura été renvoyée. Cette garantie ne s’applique 
pas à un produit Southwire qui (i) a été réparé ou modifié par une personne autre que 
Southwire sans le consentement écrit exprès de Southwire; (ii) a fait l’objet d’une mauvaise 
utilisation, d’un entreposage inapproprié (y compris dans des conditions de chaleur ou 
de froid excessives), d’un usage abusif, d’une négligence, d’une inconduite intentionnelle, 
d’un accident, d’une négligence de la part du client ou d’un tiers, d’une modification non 
autorisée, d’une utilisation au-delà de la capacité nominale, d’un cas de force majeure, ou 
d’un entretien incorrect ou inadéquat; (iii) est composé de matériaux fournis ou conçus et/
ou fabriqués selon les instructions du client; (iv) est défaillant du fait d’une usure normale; 
(v) a été soumis à des conditions de fonctionnement ou environnementales néfastes; ou (vi) 
n’a pas été entretenu ou utilisé conformément au manuel du propriétaire ou de l’opérateur 
ou à d’autres instructions semblables. De plus, Southwire ne garantit pas un produit qui a 
été endommagé ou rendu défectueux par l’utilisation de pièces non fabriquées ou vendues 
par Southwire. Les frais de main-d’œuvre pour le retrait ou le remplacement du produit 
SurgeHero™ sont à la charge du client. Cette garantie limitée couvre uniquement les 
produits achetés auprès d’un revendeur, détaillant ou vendeur et ne couvre pas les produits 
usés, récupérés ou remis en état.

RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE DU PRODUIT

UGSUGS Durée de la garantie du produitDurée de la garantie du produit

14-361-122014-361-1220 Garantie à vie limitéeGarantie à vie limitée

14-361-121014-361-1210 Garantie à vie limitéeGarantie à vie limitée

RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE LIMITÉE
Tout dispositif installé correctement qui s’avère défectueux dans des conditions normales 
d’utilisation sera réparé ou remplacé, à la seule discrétion de Southwire, à condition que la 
procédure détaillée ci-dessous soit suivie:

1.	 Communiquez avec le Service à la clientèle Southwire au 1 800 780-4324 afin 	
	 d’obtenir un numéro de retour de matériel.
2.	 Emballez correctement l’unité retournée.
3.	 Affichez le numéro de retour de matériel sur l’extérieur du paquet.
4.	 Incluez la preuve d’achat, y compris la date d’achat.
5.	 Fournissez une description écrite complète du problème.
6.	 Indiquez le nom, l’adresse et le numéro de téléphone où vous joindre 
	 durant la journée. 
7.	 Expédiez l’unité, port payé, directement à : 

Return Materials Department 
Southwire Company, LLC 
11211 69th St. N 
Largo, Floride 33773

Toutes les réclamations au titre de la garantie doivent être approuvées par le Service de 
garantie de Southwire avant le retour du produit.

ANNULATION DE LA GARANTIE
La survenance de l’une des situations ci-dessous annule et invalide la garantie:

1.       Toute modification non autorisée, toute réparation ou tout dommage physique au 	
	 produit SurgeHero™, accidentel ou autre, non causé par un défaut de matériel ou 
	 de main-d’œuvre.
2.	 Si Southwire détermine que le produit SurgeHero™ n’a pas été installé correctement 
	 (voir les instructions d’installation), a été modifié d’une quelconque manière ou a 
         été falsifié.

La garantie ne protège pas contre les événements de force majeure, comme les coups de 
foudre, les inondations, les tremblements de terre et les guerres. Elle ne protège pas contre 
le vandalisme, le vol, l’usure normale, l’érosion, l’épuisement, l’obsolescence, les abus ou 
les dommages dus à des perturbations de sous-tension pour des produits sans protection 
contre les sous-tensions (p. ex. microcoupures, creux de tension ou coupures de courant), 
la modification ou l’altération non autorisée de l’équipement du programme ou du système. 
Cette garantie est nulle si ce produit est utilisé à des fins de location sans le consentement 
exprès écrit de Southwire.

FONCTION DE PROTECTION CONTRE LA SURTENSION
Les parasurtenseurs SurgeHero™ sont conçus pour se sacrifier afin de sauver l’équipement 
qui y est relié. Si votre parasurtenseur ne laisse pas passer le courant et/ou si le témoin 
de protection D.E.L. de travail est éteint, alors votre parasurtenseur a rempli sa fonction, 
protégeant votre équipement, et la garantie limitée est annulée. Vous devrez acheter un 
nouveau parasurtenseur pour remplacer l’unité expirée.

RENSEIGNEMENTS RELATIFS À LA GARANTIE 
DES APPAREILS BRANCHÉS
Nonobstant toute disposition de la présente garantie, la responsabilité de Southwire se 
limite aux pertes, qui sont autrement couvertes par la présente garantie, qui ne sont pas 
couvertes par l’assurance de propriétaire ou de locataire de l’acheteur. L’acheteur accepte 
d’être d’abord couvert par une telle police et ne doit pas demander une couverture en 
double à Southwire. Les acheteurs qui demandent une couverture en vertu de cette garantie 
acceptent de fournir à Southwire les renseignements relatifs à l’assurance.

UGSUGS Garantie relative aux appareils branchésGarantie relative aux appareils branchés

14-361-122014-361-1220 5 ans/Max 10 000 $5 ans/Max 10 000 $

14-361-121014-361-1210 5 ans/Max 10 000 $5 ans/Max 10 000 $

GARANTIE RELATIVE AUX APPAREILS BRANCHÉS
Southwire réparera ou remplacera, à sa discrétion, tout équipement endommagé en 
raison de surtension ou de pointe de tension transitoire (un « événement ») lorsqu’il 
est correctement branché (voir les instructions d’installation) via un parasurtenseur 
SurgeHero™ à une alimentation électrique CA correctement câblée avec une mise à la 
terre de protection et à toute ligne téléphonique ou coaxiale correctement connectée. On 
s’attend à ce que l’unité SurgeHero™ elle-même soit endommagée, ce qui lui permettra 
de remplir ses fonctions, et vous devez acheter une nouvelle unité pour remplacer l’unité 
endommagée. Par conséquent, l’obligation de Southwire de payer ou de vous rembourser 
le coût de réparation ou de remplacement de l’équipement électronique se limite à 
l’équipement de véhicule électrique connecté. Aucun parasurtenseur ne protégera contre 
un coup de foudre direct, annulant ainsi toutes les garanties. Une fois que Southwire aura 
déterminé, à sa seule discrétion, que vous avez droit à une indemnisation, Southwire vous 
versera, à sa discrétion, la juste valeur marchande actuelle de l’équipement endommagé, ou 
paiera le coût de la réparation, jusqu’à concurrence du montant maximal établi pour votre 
modèle SurgeHero™; ou vous enverra un équipement de remplacement équivalent. La juste 
valeur marchande de l’équipement doit correspondre à la valeur actuelle de l’équipement 
indiquée dans la plus récente édition du livre Orion Blue d’Orion Research Corporation, 
Roger Rohrs Publisher ou à une estimation déterminée par Southwire à sa discrétion. 
Southwire se réserve le droit d’examiner le parasurtenseur SurgeHero™, l’équipement 
endommagé, et le site où les dommages se sont produits. Southwire ne doit pas réparer 
ni remplacer l’équipement mis au rebut avant d’avoir eu l’occasion de l’examiner. Tous les 
coûts d’expédition à Southwire du parasurtenseur et de l’équipement endommagé doivent 
être assumés uniquement par l’acheteur. (Southwire assumera les coûts d’expédition de 
l’équipement de Southwire à l’acheteur). Toute réparation ou modification de l’équipement 
branché ou du parasurtenseur par une usine ou une entité non autorisée par Southwire 
annule cette garantie. Si Southwire détermine, à sa seule discrétion, qu’il n’est pas 
réalisable d’expédier l’équipement endommagé, Southwire peut désigner, à sa seule 
discrétion, une installation de réparation pour inspecter et estimer le coût de réparation 
de cet équipement. Le coût, s’il y a lieu, de l’expédition de l’équipement à destination 
et en provenance de l’installation de réparation et de cette estimation doit être assumé 
uniquement par l’acheteur. L’équipement endommagé doit rester disponible pour une 
inspection jusqu’à ce que la réclamation soit terminée. Lorsque la réclamation est réglée, 
Southwire se réserve le droit d’être subrogée dans le cadre de toute politique d’assurance 
existante détenue par le demandeur. Dans les garanties de l’équipement branché, la « durée 
» est définie comme le temps qui s’écoule avant qu’un événement se produise (surtension 
ou pic de tension transitoire) qui endommage l’équipement branché ou la date à laquelle 
le composant assurant la protection contre les surtensions dépasse sa capacité et cesse 
de fournir une protection contre les surtensions et les pointes. Le parasurtenseur aura 
alors rempli sa fonction, et un nouveau parasurtenseur devra être acheté. Les limiteurs 
de surtension standard sont conçus pour éliminer les effets perturbateurs des pointes 
de tension ou des impulsions momentanées (moins de 1 ns) de la foudre ou d’autres 
transitoires de puissance. S’il peut être démontré qu’une pointe de tension d’une durée 
supérieure à 1 ns s’est produite, l’occurrence sera jugée en dehors des capacités nominales 
du parasurtenseur et la garantie sera annulée. Les limiteurs de surtension standard ne sont 
pas conçus pour protéger contre les situations de faible tension soutenue. Les situations de 
basse tension soutenues peuvent endommager certains équipements connectés. Si vous 
vous trouvez dans une zone sujette à des situations de basse tension soutenue, vous devez 
acheter une alimentation sans interruption (UPS) avec protection contre les surtensions. Les 
antennes paraboliques et les récepteurs ne sont pas couverts par cette garantie. Cette
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GARANTIE LIMITÉE DU PRODUIT

garantie ne couvre que l’équipement de véhicule électrique connecté. Cet appareil n’est 
pas un parasurtenseur complet et ne couvre pas les appareils électroniques à l’extérieur du 
système électrique associé à un véhicule électrique.

ANNULATION DE LA GARANTIE RELATIVE AUX APPAREILS BRANCHÉS
La survenance de l’une des situations ci-dessous annule et invalide la garantie: 

1. 	 Si le parasurtenseur ou l’appareil branché en cours d’utilisation au moment de 	
	 l’événement n’est pas fourni à Southwire pour inspection à la demande de Southwire. 
2. 	 Si Southwire détermine que le parasurtenseur SurgeHero™ n’a pas été installé 	
	 correctement (voir les instructions d’installation), a été modifié ou changé d’une 	
	 quelconque manière ou a été falsifié. 
3. 	 Si Southwire détermine que les dommages ne résultent pas de l’événement ou que 	
	 l’événement n’a pas eu lieu. 
4. 	 Si la réparation ou le remplacement de l’équipement endommagé est couvert par la 	
	 garantie du fabricant, ou par l’assurance propriétaire ou locataire de l’acheteur. 
5. 	 Si Southwire détermine que l’appareil branché n’était pas utilisé dans des conditions 	
	 normales de fonctionnement ou conformément à toute étiquette ou instruction. 
6. 	 Si Southwire détermine que le dommage à l’équipement branché a été causé par une 	
	 basse tension soutenue.
7. 	 Une seule réclamation par foyer.

Si l’acheteur constate des dommages sur l’appareil branché, un nouveau parasurtenseur 
SurgeHero™ doit être acheté pour une protection ultérieure. La garantie relative aux 
appareils branchés de Southwire protège uniquement contre les dommages aux appareils 
correctement branchés lorsque Southwire a déterminé, à sa seule discrétion, que le 
parasurtenseur n’a pas fonctionné correctement en raison de défauts d’assemblage, de 
matériaux ou de main-d’œuvre, provoquant un fonctionnement hors des spécifications de 
conception, et que le parasurtenseur montre des signes évidents de dommages, et que les 
dommages ont été causés par l’événement. La garantie relative aux appareils branchés ne 
protège pas contre les événements de force majeure, y compris, sans s’y limiter, les coups 
de foudre, les inondations ou les tremblements de terre ou d’autres graves intempéries 
inhabituelles. Elle ne protège pas contre la guerre, le vandalisme, le vol, l’usure normale, 
l’érosion, l’épuisement, l’obsolescence, les abus, la mauvaise utilisation, la négligence, le 
manquement volontaire, l’accident ou les dommages dus à des perturbations de 
sous-tension (p. ex. microcoupures, creux de tension ou coupures de courant), la 
modification ou l’altération non autorisée de l’équipement du programme ou du système.

GARANTIES EXCLUSIVES ET LIMITE DE RESPONSABILITÉ
Les garanties contenues dans le présent document sont les seules garanties de Southwire. 
Il n’existe pas d’autres garanties, explicites ou, sauf si la loi de l’État de la Géorgie l’exige, 
implicites, y compris la garantie implicite ou la condition de qualité, de qualité marchande 
ou d’adaptation à une fin particulière, et ces garanties implicites, le cas échéant, sont 
limitées à la durée de la présente garantie. Southwire décline expressément toute 
responsabilité en vertu de la présente garantie pour toute somme qui dépasse la valeur 
au détail de l’unité SurgeHero™. Aucun agent ou représentant de Southwire, détaillant, 
distributeur ou revendeur, n’a l’autorisation explicite ou implicite de réaliser toute 
représentation, promesse ou garantie non énoncée dans la Garantie limitée du produit et 
dans les Garanties relatives aux appareils branchés contenues dans le présent document. 
Sauf en cas d’indication contraire dans la Garantie relative aux appareils branchés 
contenue dans le présent document, en aucun cas Southwire ne sera tenue responsable 
de dommages indirects, accidentels, spéciaux, consécutifs, punitifs ou multiples survenant 
suite à l’utilisation du produit SurgeHero™, peu importe la théorie légale sur laquelle 
une telle réclamation se fonde; même en cas de notification de la possibilité de tels 
dommages. Les dommages exclus comprennent, sans s’y limiter, la perte de profits, la perte 
d’économies ou de revenus, le décès, les blessures, la perte de jouissance du produit ou de 
tout équipement associé, la perte de logiciel, le coût du capital, le coût de tout équipement, 
installation ou service ultérieur, les temps d’arrêt, les réclamations de tiers, y compris 
les clients, et les dommages matériels. Certains États ou provinces ne permettent pas 
l’exclusion ou les restrictions des dommages punitifs, accessoires ou consécutifs. Cette 
garantie est valable uniquement aux États-Unis et au Canada. Les garanties contenues dans 
le présent document remplacent toutes les autres garanties, obligations ou responsabilités, 
explicites ou implicites, de Southwire. Si vous avez des questions concernant cette garantie, 
veuillez communiquer avec Southwire au 1 800 780-4324, ou à l’adresse
productinfo@southwire.com.



GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO

GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO
La compañía Southwire, LLC garantiza que este producto, cuando es instalado de acuerdo 
con los procedimientos de instalación de Southwire, estará libre de defectos de materiales 
y mano de obra en condiciones normales de uso. La garantía se extiende únicamente 
al comprador original y no es transferible. Durante el período de garantía, SouthwireTM 
reparará o reemplazará, sin cargo, el producto SurgeHero™ dentro de un tiempo razonable 
después de que nos sea devuelta la unidad. Esta garantía no se extiende a ningún producto 
Southwire que (i) haya sido reparado o alterado por alguien que no sea Southwire sin 
el consentimiento expreso y por escrito de Southwire; (ii) haya sido objeto de mal uso, 
almacenamiento inadecuado (incluido cuando se almacenó en condiciones de calor o 
frío excesivos), abuso, negligencia, mala conducta intencional, accidente, negligencia 
del Cliente o de un tercero, modificación o alteración no autorizada, uso más allá de la 
capacidad nominal, un evento de fuerza mayor o mantenimiento inadecuado o indebido; 
(iii) esté compuesto de materiales proporcionados por, o diseñados y/o fabricados de 
conformidad con las instrucciones del Cliente; (iv) haya fallado debido al uso y desgaste 
normal; (v) haya estado expuesto a condiciones ambientales o de funcionamiento adversas; 
o (vi) haya sido mantenido o utilizado sin cumplir con el manual del propietario u operador 
correspondiente u otras instrucciones similares. Además, Southwire no garantiza productos 
que hayan sido dañados o se hayan vuelto defectuosos por el uso de piezas no fabricadas 
o vendidas por Southwire. Los cargos por mano de obra por la remoción o reemplazo 
del producto SurgeHero™ son responsabilidad del cliente. Esta garantía limitada cubre 
únicamente los productos comprados a un distribuidor, minorista o vendedor autorizado y 
no cubre productos usados, recuperados o reacondicionados.

INFORMACIÓN DE LA GARANTÍA DEL PRODUCTO
SKUSKU Duración de la garantía del productoDuración de la garantía del producto

14-361-122014-361-1220 Limitada de por vidaLimitada de por vida

14-361-121014-361-1210 Limitada de por vidaLimitada de por vida

INFORMACIÓN DE LA GARANTÍA LIMITADA
Cualquier dispositivo correctamente instalado que presente defectos durante el uso 
normal será reparado o reemplazado a discreción de Southwire, siempre que se siga el 
procedimiento que se indica a continuación:

1.	 Contactar con el servicio al cliente de Southwire al 1-800-780-4324 para obtener 
          un número de devolución de materiales.
2.	 Empaquetar adecuadamente la unidad devuelta.
3.	 Mostrar el número de devolución de materiales en el exterior de la caja.
4.	 Incluir comprobante de la compra, incluida la fecha de compra.
5.	 Proporcionar una descripción completa por escrito del problema.
6.	 Especificar su nombre, dirección y número de teléfono durante el día. 
7.	 Enviar la unidad con los gastos de envío prepagados directamente a: 

Return Materials Department 
Southwire Company, LLC 
11211 69th St. N 
Largo, Florida 33773

Todas las reclamaciones de garantía deben ser aprobadas por el Departamento de Garantía 
de Southwire antes de la devolución del producto.

NULIDAD DE LA GARANTÍA
La incidencia de cualquiera de los siguientes eventos anula y deja sin efecto esta garantía:

1.	 Cualquier modificación, reparación o daño físico no autorizado al producto 
	 SurgeHero™, accidental 
	 o de otro tipo, no causado por un defecto de material o mano de obra.
2.	 Si Southwire determina que el producto SurgeHero™ ha sido instalado 
incorrectamente 
	 (consulte las instrucciones de instalación), modificado de alguna manera o 
	 manipulado.

La garantía no protege contra casos fortuitos, como rayos, inundaciones, terremotos y 
guerras. Tampoco protege contra vandalismo, robo, desgaste normal por uso, erosión, 
agotamiento, obsolescencia, abuso o daños debidos a perturbaciones de bajo voltaje para 
productos sin protección de bajo voltaje (es decir, bajo voltaje, variación de voltaje o cortes 
de energía), modificaciones o alteraciones no autorizadas de programas o equipos del 
sistema. Esta garantía quedará nula si este producto se utiliza con fines de alquiler sin el 
consentimiento expreso por escrito de Southwire. 

FUNCIÓN DE PROTECCIÓN CONTRA SOBRECARGAS
Los protectores contra sobrecargas SurgeHero™ están diseñados para sacrificarse con el 
fin de salvar los equipos conectados a ellos. Si el protector contra sobrecargas no permite 
que pase la corriente y/o el indicador LED de funcionamiento de la protección está apagado, 
entonces el protector contra sobrecargas cumplió con su función de proteger el equipo y la 
garantía limitada queda anulada. Se necesitará comprar una nueva unidad para reemplazar 
la unidad vencida. 

INFORMACIÓN DE GARANTÍA DE EQUIPOS CONECTADOS
Sin perjuicio de lo dispuesto en esta garantía, la responsabilidad de Southwire se limita 
a las pérdidas que de otro modo estarían cubiertas por esta garantía y que no estén 
cubiertas por el seguro de propietario o de inquilino del comprador. El comprador acepta 
buscar primero cobertura mediante dicha póliza y no buscará cobertura duplicada de 
Southwire. Los compradores que buscan cobertura bajo esta garantía aceptan proporcionar 
a Southwire información del seguro.

SKUSKU Garantía del equipo conectadoGarantía del equipo conectado

14-361-122014-361-1220 5 años / MÁXIMO $10,0005 años / MÁXIMO $10,000

14-361-121014-361-1210 5 años / MÁXIMO $10,0005 años / MÁXIMO $10,000

GARANTÍA DEL EQUIPO CONECTADO
Southwire reparará o reemplazará, a su elección, cualquier equipo que esté dañado 
por un aumento o pico de voltaje transitorio (un “Evento”), mientras esté conectado 
correctamente (consultar las instrucciones de instalación) a través de un protector de 
sobrecargas SurgeHero™ a una línea de alimentación de CA correctamente cableada con 
conexión a tierra de protección y cualquier línea telefónica o coaxial esté correctamente 
conectada. Se espera que la unidad SurgeHero™ se dañe, cumpliendo su función y se 
deberá comprar una nueva unidad para reemplazar la unidad dañada. Por lo tanto, la 
obligación de Southwire de pagar o reembolsar el costo de reparar o reemplazar el equipo 
electrónico se limita únicamente al equipo del vehículo eléctrico conectado. Ningún 
protector contra sobrecargas protegerá contra la caída directa de un rayo, anulando 
así todas las garantías. Una vez que Southwire determine, a su exclusivo criterio, que 
usted tiene derecho a una compensación, Southwire, a su opción, le pagará el valor 
justo de mercado actual del equipo dañado; o pagará el costo de la reparación, hasta 
el monto máximo establecido para su modelo SurgeHero™; o le enviará un equipo de 
reemplazo equivalente. El valor justo de mercado del equipo será el valor actual del 
equipo especificado en la edición más reciente del Orion Blue Book de Orion Research 
Corporation, Roger Rohrs Publisher o una valoración determinada por Southwire a 
discreción de Southwire. Southwire se reserva el derecho de revisar el protector contra 
sobrecargas SurgeHero™ dañado, el equipo dañado y el sitio donde ocurrió el daño. 
Southwire no reparará ni reemplazará ningún equipo que haya sido desechado antes 
de que Southwire haya tenido la oportunidad de examinarlo. Todos los costos de envío 
del protector contra sobrecargas y del equipo dañado a Southwire correrán a cargo 
únicamente del comprador. (Southwire correrá con el costo de envío del equipo desde 
Southwire hasta el comprador). Cualquier reparación o modificación del equipo conectado 
o del protector contra sobrecargas por parte de una instalación o entidad no autorizada 
por Southwire anulará esta garantía. Si Southwire determina, a su exclusivo criterio, que 
no es práctico enviar el equipo dañado, Southwire podrá designar, a su exclusivo criterio, 
un centro de reparación de equipos para inspeccionar y estimar el costo de reparación de 
dicho equipo. El costo, si lo hubiera, del envío del equipo hacia y desde dicha instalación 
de reparación y de dicho presupuesto correrán a cargo únicamente del comprador. El 
equipo dañado debe permanecer disponible para su inspección hasta que se finalice la 
reclamación. Cuando se resuelvan las reclamaciones, Southwire se reserva el derecho 
de subrogarse en cualquier póliza de seguro existente que pueda tener el reclamante. En 
las garantías de equipos conectados, la “duración” se define como el tiempo hasta que 
ocurre un evento (sobrecarga transitoria o pico) que causa daño al equipo conectado o 
la fecha en que el componente que proporciona protección contra sobrecargas excede 
su capacidad y deja de brindar protección contra sobrecargas y picos. El protector 
contra sobrecargas habrá cumplido entonces su función y será necesario comprar uno 
nuevo. Los protectores contra sobrecargas estándar están diseñados para eliminar los 
efectos disruptivos de los picos de voltaje momentáneos (de menos de 1 ns) o impulsos 
de rayos u otros transitorios de energía. Si se puede demostrar que se ha producido un 
pico de tensión que dura más de 1 ns, se considerará que dicho evento está fuera de las 
capacidades nominales del protector contra sobrecargas y la garantía quedará anulada. 
Los protectores de sobrecargas estándar no están diseñados para proteger contra 
situaciones sostenidas de bajo voltaje. Las situaciones de baja tensión sostenida pueden 
provocar daños a algunos equipos conectados. Si se encuentra en un área propensa 
a situaciones sostenidas de bajo voltaje, debe comprar un sistema de alimentación 
ininterrumpida (UPS) con protección contra sobrecargas. Las antenas parabólicas y



receptores no están cubiertos por esta garantía. Esta garantía solo cubre los equipos de 
vehículos eléctricos conectados. Este dispositivo no es un protector contra sobrecargas 
para toda la casa y no brinda cobertura a ningún dispositivo electrónico fuera del sistema 
eléctrico asociado con un vehículo eléctrico. 

ANULACIÓN DE LA GARANTÍA DE LOS EQUIPOS CONECTADOS
La incidencia de cualquiera de los siguientes eventos anula y deja sin efecto esta garantía: 

1. 	 Si el protector contra sobrecargas o el equipo conectado en uso durante el evento
 	 no se proporciona a Southwire para su inspección cuando este lo solicite. 
2. 	 Si Southwire determina que el protector contra sobrecargas SurgeHero™ ha sido
 	 instalado incorrectamente (consulte las instrucciones de instalación), alterado o 	
	 modificado de alguna manera o manipulado. 
3. 	 Si Southwire determina que el daño no fue resultado del Evento o que, de hecho, no 	
	 ocurrió ningún Evento. 
4. 	 Si la reparación o el reemplazo del equipo dañado está cubierto por la garantía del 	
	 fabricante, el seguro de propietario o el seguro de inquilino del comprador. 
5. 	 Si Southwire determina que el equipo conectado no se utilizó en condiciones 	
	 normales de funcionamiento o de acuerdo con las etiquetas o instrucciones. 
6. 	 Si Southwire determina que el daño al equipo conectado fue causado por un bajo 	
	 voltaje sostenido. 
7. 	 Sólo una reclamación por hogar.

Si el comprador sufre daños en los equipos conectados, deberá comprar un nuevo protector 
contra sobrecargas SurgeHero™ para mayor protección. La garantía de equipo conectado 
de Southwire solo protege contra daños a equipos conectados correctamente cuando 
Southwire haya determinado, a su exclusivo criterio, que el protector contra sobrecargas no 
funcionó correctamente debido a que tenía defectos de ensamblaje, materiales o mano de 
obra, lo que provocó que funcionara fuera de las especificaciones de diseño, y el protector 
contra sobrecargas muestra signos claros de daño y el daño fue resultado del evento. La 
garantía del equipo conectado no protege contra casos fortuitos, incluidos, entre otros, 
rayos, inundaciones, terremotos u otras condiciones climáticas inusualmente severas. 
Tampoco protege contra guerra, vandalismo, robo, desgaste normal por uso, erosión, 
agotamiento, obsolescencia, abuso, mal uso, negligencia, mala conducta intencional, 
accidente, negligencia, daños debidos a perturbaciones de bajo voltaje (es decir, caídas de 
tensión, caídas o cortes de energía), modificación o alteración no autorizada de programas 
o equipos del sistema.

GARANTÍAS EXCLUSIVAS Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
Las garantías aquí contenidas son las únicas garantías de Southwire, no existen otras 
garantías, expresas o, excepto según lo requiera la ley en el estado de Georgia, implícitas, 
incluidas las garantías o condiciones implícitas de calidad, comerciabilidad o idoneidad 
para un propósito particular, y dichas garantías implícitas, si las hubiera, están limitadas 
en duración al plazo de esta garantía. Southwire renuncia expresamente a cualquier 
responsabilidad bajo esta garantía por cualquier suma que exceda el valor minorista de la 
unidad SurgeHero™. 
Ningún agente o representante de Southwire, minorista, distribuidor o comerciante tiene 
autoridad expresa o implícita para hacer ninguna representación, promesa o garantía 
que no esté establecida en la Garantía limitada del producto y las Garantías del equipo 
conectado contenidas en este documento. Salvo en la medida expresamente establecida 
en la Garantía del equipo conectado contenida en este documento, en ningún caso 
Southwire será responsable de daños indirectos, incidentales, especiales, consecuentes, 
punitivos o múltiples que surjan del uso del producto SurgeHero™, independientemente de 
la teoría legal en la que se base dicho reclamo; incluso si se le advierte de la posibilidad 
de dicho daño. Los daños excluidos incluyen, pero no se limitan a, pérdida de ganancias, 
pérdida de ahorros o ingresos, pérdida de vidas, lesiones, pérdida de uso del producto o 
cualquier equipo asociado, pérdida de software, costo de capital, costo de cualquier equipo, 
instalación o servicio posterior, tiempo de inactividad, reclamos de terceros, incluidos 
clientes, y daños a la propiedad. Algunos estados no permiten la exclusión o limitación 
de daños punitivos, incidentales o consecuentes. Esta garantía es válida únicamente en 
EE. UU. y Canadá. Las garantías aquí contenidas reemplazan todas las demás garantías, 
obligaciones o responsabilidades de Southwire, ya sean expresas o implícitas. Si se tiene 
alguna pregunta sobre esta garantía, contactar con Southwire al 1-800-780-4324 o por 
correo electrónico a productinfo@southwire.com.
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